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Training Omgaan met agressie

Kom je wel eens in aanmerking met agressie op de werkvloer? Leer respectvol
de-escaleren en voorkomen

® Opleidingsduur Eerstvolgende startdatum
1dag Vr 25 april 2025

@ Investering @ 4 beoordelingen
€ 605.- ' 8 6.8

Vandaag geleerd is morgen toegepast

www.imkopleidingen.nl Henry Dunantweg 28 - 2402 NR Alphen aan den Rijn Laatst bijgewerkt: 11-03-2025



https://www.imkopleidingen.nl/ipv-training-advies-wordt-imk-opleidingen/
https://www.imkopleidingen.nl/ipv-training-advies-wordt-imk-opleidingen/
mailto:advies@imkopleidingen.nl
https://www.imkopleidingen.nl

0 I M K KA advies@imkopleidingen.nl R, 0172-423456

opleidingen

Training Omgaan met agressie

Kom je wel eens in aanmerking met agressie op de werkvloer? Leer respectvol de-
escaleren en voorkomen

Inleiding Agressietraining

Een klant of omstander die agressief of intimiderend gedrag vertoond; hoe ga je daar mee om? Vaak kun je door duidelijke
communicatie de reactie en emotie van de klant redelijk bedaren door zelf rustig te blijven en empathisch om te gaan met de
klant. Maar wat als het te laat is en de situatie reeds uit de hand is gelopen? Wil je leren hoe je effectief kunt omgaan met
grensoverschrijdend (klant)gedrag? Volg dan onze agressietraining. Tijdens deze training leer je hoe jij agressie kunt
omzetten naar respect en samenwerking.

Voor wie is de agressietraining?

Steeds meer mensen geven aan dat zij met agressie te maken krijgen in hun werk. Niet alleen waar je het (helaas) misschien
wel verwacht, zoals in de horeca of in het verkeer, maar bijvoorbeeld ook in de zorg, de installatietechniek en in andere
werkgebieden waar klantcontact plaatsvindt. De lontjes lijken korter te worden. Hoe dat komt, kunnen we alleen maar naar
gissen. Maar zeker is dat iedereen een veilige werkomgeving mag verwachten.

Krijg jij op het werk ook te maken met klanten die intimiderend of in sommige gevallen zelfs agressief gedrag vertonen? Dan
is deze training voor jou. Je leert hoe je agressief gedrag kunt herkennen, voorkomen en de-escaleren, maar ook hoe je
ermee omgaat wanneer het al te laat is.

Wij bieden deze training ook incompany aan. Op die manier heeft het volledige team baat bij de inzichten die tijdens de
agressietraining worden opgedaan.

Wat ontwikkel ik?

Na het volgen van de agressietraining:

- ben je je bewust van je persoonlijke strategie;

- ben je bewust wat agressie met je doet;

- weet je welke lichamelijke of emotionele reactie jou intimideert;

- kan je de verschillende soorten negatief gedrag onderscheiden;

- heb je getraind met verschillende reactiestijlen;

- ben je je bewust van de invloed die je eigen gedrag heeft tijdens een lastige situatie;
- weet je hoe je doeltreffend jouw grens kunt stellen;

+ heb je getraind met het omzetten van negatief gedrag naar samenwerkend gedrag.

Competenties
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Je versterkt deze competenties:

« Luisteren

« Assertiviteit

- Sensitief gedrag

- Stressbestendigheid

Praktijkcoaching

Wij bieden praktijkcoaching aan, om na een training of opleiding de kennis en vaardigheden nog beter toe te passen in je
werk. Terug in het werkveld gaan dingen soms toch anders dan verwacht. Met een coach breng je samen de geleerde lessen
in de praktijk. Lees hier meer over praktijkcoaching.

Studieadvies op maat?

Wens je een persoonlijk studieadvies of heb je vragen over de mogelijkheden van
maatwerk? Onze studie- en maatwerkadviseurs staan graag voor je klaar om jouw
vragen te beantwoorden.

e 0172-423456 & Ja, neem contact met mij op
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Programma

- Theorie: het begrip agressie

- Onbewuste reactie op agressie

« Verschil tussen lichaam, denken, voelen en doen

- Verschil tussen vormen van agressie

- Effectieve hantering van agressie oefenen

- Persoonlijke strategie oefenen aan de hand van eigen casus
- Beleving medewerker versus klant

- Melden van incidenten

3/6

www.imkopleidingen.nl Henry Dunantweg 28 - 2402 NR Alphen aan den Rijn Laatst bijgewerkt: 11-03-2025



mailto:advies@imkopleidingen.nl
https://www.imkopleidingen.nl

¢ MK

opleidingen
Plaats & Data
Training

Locatie

AMERSFOORT

Locatie
DEN BOSCH

Locatie
ALPHEN AAN DEN RIIN

Locatie
AMSTERDAM

9 advies@imkopleidingen.nl

Trainingsdata

Vr 25 april 2025

Trainingsdata
Do 04 september 2025

Trainingsdata
Wo 15 oktober 2025

Trainingsdata
Vr 28 november 2025

0ok beschikbaar als incompany

Begintijd
09:30

Begintijd
09:30

Begintijd
09:30

Begintijd
09:30

Eindtijd
16:30

Eindtijd
16:30

Eindtijd
16:30

Eindtijd
16:30

R, 0172-423456

Regulier
inschrijven

Regulier
inschrijven

Regulier
inschrijven

Regulier
inschrijven

Incompany aanvraag

www.imkopleidingen.nl

Henry Dunantweg 28 - 2402 NR Alphen aan den Rijn
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Tarieven training

Regulier
Cursusprijs - 1 daagse training € 485,-
Digitaal lesmateriaal kort - Open programma € 55,-
Locatiekosten Open programma € 65,-
Totaal € 605,-

Alle bedragen zijn exclusief btw.
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Overige informatie

» Ongelimiteerd herhalen
- Subsidiemogelijkheden

Studiebelasting

De training heeft een studiebelasting van 16 uren. Dit omvat de voorbereiding, het maken van opdrachten en het bijwonen
van de training.

Niveau van de training

Een formeel diploma is geen vereiste voor deelname. Het werk- en denkniveau van deze training is mbo+.

Twijfel je of je deze training kunt of wilt volgen, overleg dan gerust met onze studieadviseurs via 0172 - 42 34 56.

Aanvullende informatie

Onze aanpak

Om zoveel mogelijk te leren tijdens deze 1-daagse training is belangrijk dat je de training goed voorbereidt. Dit doe je in de
online leeromgeving aan de hand van video's, praktische oefeningen en het doorlezen van theorie. Ook vragen we je om een
intakeformulier in te vullen zodat de trainer weet wat jouw persoonlijke leerdoelen en vragen zijn. Deze kunnen dan
behandeld worden tijdens de training. Na de training staan er nog extra oefeningen voor je klaar om verder aan de slag te
gaan met wat je geleerd hebt.

Na afloop kun je via de online leeromgeving een jaar in contact blijven met de trainer om aanvullende vragen te stellen.

Certificaat

ledereen die actief de agressietraining volgt, ontvangt een certificaat van deelname.

Wie is mijn trainer

Al onze trainers zijn specialisten binnen het vak. Daarnaast zijn ze in staat om hun kennis te vertalen naar een interessante
training voor jullie. Door de praktijkgerichte aanpak van de trainer is deze training gegarandeerd een succes!

Meer weten over IMK Opleidingen? Bekijk dan onze bedrijfsvideo! P Video bekijken
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