
Kijk en 
Luister
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het
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Kijk en 
Luister

Handelen Voelen
Vertel

het
verhaal

IK ANDEREN

Pool met
GEDEELDE 
INZICHTEN

  VLUCHTEN

VEILIGHEID

VEILIGHEID

   VECHTEN

Loskomen
Hoe u gesprekken kunt herkennen  
die voorkomen dat u bereikt wat  

u wilt bereiken

Start vanuit je hart
Hoe u zich focust op  

dat wat u werkelijk wilt

Leer te kijken
Hoe u merkt dat de veiligheid  

op het spel staat 

Maak het veilig
Hoe u het veilig maakt om  
bijna alles te bespreken

Mijn verhalen 
beheersen

Hoe u in dialoog blijft wanneer u boos 
bent, bang bent of zich gekrenkt voelt

BRENG mijn aanpak
Hoe positief te beïnvloeden in plaats  

van kwetsend te spreken

Verken de aanpak  
van de ander

Hoe te luisteren wanneer anderen  
uitbarsten of dichtklappen

Actie en resultaat
Hoe u Crucial Conversations kunt 
omzetten in actie en resultaten
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